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Manpower Arbeitsmarktbarometer Deutschland

Beschaftigungsausblick Deutschland

Fur das Manpower Arbeits-
marktbarometer im 1. Quar-
tal 2010 in Deutschland
wurden bundesweit 1.001
Arbeitgeber befragt. Allen
an dieser reprasentativen
Umfrage teilnehmenden
Arbeitgebern wurde folgen-
de Frage gestellt: ,Welche
Veranderungen der Be-
schaftigungslage erwarten
Sie in Inrem Unternehmen
In den nachsten drei Mona-
ten bis Ende Marz 2010

Im Vergleich zum jetzigen
Quartal?”

Die Stimmung fUr das nachste Quartal hellt sich leicht
auf. Von den befragten Unternehmen gehen 9% da-
von aus, im kommenden Quartal mehr Arbeitnehmer
einzustellen; 8% rechnen mit einer Verringerung der
Beschéftigtenzahl; 81% erwarten keine Veranderung.
FUr das 1. Quartal 2010 ergibt sich somit ein Netto-
Beschaftigungsausblick von +1%.

Im Quartalsvergleich steigen damit die Erwartungen

leicht und der Netto-Beschéaftigungsausblick kann sich
um 2 Prozentpunkte verbessern. Gegenlber dem Ver-
gleichsquartal 2009 legt er ebenfalls 2 Prozentpunkte zu.

Bereinigt um die Auswirkungen saisonaler Schwan-
kungen gewinnt der Netto-Beschaftigungsausblick im
Quartalvergleich 6 und im Jahresvergleich 2 Prozent-
punkte hinzu. Mit +5% erreicht er einen positiven Wert.
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Zunahme | Abnahme | yondlf | WeiBicht | gt
% % % % % %
1. Quartal 10 9 8 81 2 +1 +5

4. Quartal 09 7 83 2 -1

3. Quartal 09 9 11 78 2 -2 -3
2. Quartal 09 9 82 2 +2 0
1. Quartal 09 8 82 1 -1 +3




Vergleich nach Regionen

Arbeitgeber in vier der acht Regionen Deutschlands
erwarten im 1. Quartal 2010 positive Einstellungs-
aktivitdten. In Berlin sind Unternehmen mit +14% am
optimistischsten. Deutlich negativ sind dagegen die
Erwartungen in Minchen (-10%) und in Ostdeutschland
(-6%). Im Quartalsvergleich verbessert sich der Ausblick
in sechs Regionen. Auch im Jahresvergleich liegen die
Prognosen fur sechs Regionen hoher.

Saisonal bereinigt: In funf der acht Regionen ist der
Ausblick fur das 1. Quartal 2010 positiv. Mit +16% liegt

Im Quartalsvergleich haben sich die Aussichten in sechs
Regionen verbessert. In Frankfurt féllt der Anstieg um
21 Prozentpunkte am stérksten aus, gefolgt vom Ruhr-
gebiet (um 11 Prozentpunkte) und von Berlin (um 10
Prozentpunkte). In Minchen buBt der Wert 8 Prozent-
punkte und im Osten 2 Prozentpunkte ein.

Auch im Jahresvergleich zeigt sich in sechs Regionen ein
leichter bzw. auch stérkerer Aufwéartstrend. Der Ausblick
gewinnt im Ruhrgebiet 16 und in Berlin 12 Prozentpunkte
hinzu. In Minchen bricht er gegentber dem Vergleichs-
quartal des Vorjahres um 14 Prozentpunkte ein. In Std-
deutschland verliert der Wert im Jahresvergleich 4 Pro-

Berlin an der Spitze, gefolgt vom Ruhrgebiet (+13%) und  zentpunkte.
Frankfurt (+10%). In Minchen dagegen ist der Ausblick
mit -7% negativ.
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* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.
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Nord -1 (0)%

Der Netto-Beschaftigungsausblick verbessert sich um
3 Prozentpunkte, liegt mit -1% aber immer noch im
negativen Bereich. Im 12-Monatsvergleich weist der
Wert einen Anstieg von 3 Prozentpunkten auf.
Saisonal bereinigt: Im Quartalsvergleich gewinnt der
Ausblick 6 Prozentpunkte hinzu und ist mit 0% neutral.
Im Jahresvergleich zeigt er sich nahezu unverandert.

Ost -6 (+1)%

In Ostdeutschland triibt sich der Netto-Beschéaftigungs-
ausblick um 9 Prozentpunkte ein. Mit -6% liegt er er-
neut im Minusbereich und 2 Prozentpunkte unter dem
Vorjahresniveau.

Saisonal bereinigt: Im Quartalsvergleich buBt der Aus-
blick (+1%) im Osten 2 Prozentpunkte ein. Im Jahres-
vergleich kann er sich um 2 Prozentpunkte verbessern.
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Sud 0 (0)%

Der Netto-Beschaftigungsausblick steigt um 1 Prozent-
punkt auf 0%. Im Jahresvergleich verliert er 4 Prozent-
punkte.

Saisonal bereinigt: Der Ausblick verbessert sich leicht
um 2 Prozentpunkte auf 0%. GegenUber dem 1. Quartal
2009 verschlechtert er sich dagegen um 4 Prozent-
punkte.

* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.

West +2 (+4)%

Die Region West weist einen Netto-Beschaftigungs-
ausblick von +2% auf. Im Quartalsvergleich legt der
Wert 4 Prozentpunkte, im Jahresvergleich 3 Prozent-
punkte zu.

Saisonal bereinigt: Der Netto-Beschéftigungsausblick
steigt um 7 Prozentpunkte auf +4%. Gegenuber dem
Vergleichszeitraum 2009 betragt das Plus 3 Prozent-
punkte.
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* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.

* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = O.



Berlin +14 (+16)%

In der Region Berlin steigt der Netto-Beschaftigungs-
ausblick um 8 Prozentpunkte auf +14% und erreicht
damit deutschlandweit den hdchsten Wert. Im Jahres-
vergleich betragt das Plus sogar 12 Prozentpunkte.
Saisonal bereinigt: Im Quartalsvergleich verbessert
sich der Wert um 10 Prozentpunkte auf +16%. Gegen-
Uber dem Vergleichsquartal 2009 verzeichnet der Aus-
blick einen Anstieg von 12 Prozentpunkten.

Frankfurt +3 (+10)%

Der Netto-Beschaftigungsausblick steht bei +3%. Im
Vergleich zum Vorquartal ist das eine Steigerung um
14 Prozentpunkte. Im 12-Monatsvergleich legt der Wert
leicht (um 2 Prozentpunkte) zu.

Saisonal bereinigt: Arbeitgeber in der Region Frankfurt
verzeichnen mit +10% einen deutlich positiven Wert. Im
Quartalsvergleich verbessert sich der Ausblick um 21
Prozentpunkte, im Jahresvergleich um 3 Prozentpunkte.
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Mdnchen -10 (-7)%

In der Region Munchen erwarten Unternehmer ein
negatives erstes Quartal. Der Netto-Beschéftigungs-
ausblick sinkt um 15 Prozentpunkte auf -10%. Das
sind 14 Prozentpunkte weniger als im 1. Quartal 2009.
Saisonal bereinigt: Der Netto-Beschaftigungsausblick
fallt mit -7% auf den tiefsten Stand seit EinfiUhrung der
Studie im 3. Quartal 2003. Im Quartalsvergleich betragt
das Minus 8, im Jahresvergleich 14 Prozentpunkte.

Ruhrgebiet +6 (+13)%

Im Ruhrgebiet zeigt sich mit +6% eine recht optimisti-
sche Tendenz. Im Quartalsvergleich liegt der Ausblick
4 Prozentpunkte, im Jahresvergleich sogar 16 Prozent-
punkte hoher.

Saisonal bereinigt: Im Quartalsvergleich verzeichnet
der Netto-Beschéftigungsausblick einen Anstieg von

11 Prozentpunkten auf +13%. GegenUber dem Ver-
gleichsquartal 2009 betragt der Zuwachs 16 Prozent-
punkte.
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* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.

* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.
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Vergleich nach Branchen

In drei der neun Branchen ist die Tendenz flr das nachste
Quartal positiv. Die optimistischsten Trends zeigen sich in
den Bereichen Finanzen und Immobilien sowie Offentliche
Hand und Soziales (beide +9%). In sechs Branchen sind
die Aussichten negativ. Den tiefsten Wert liefert der Bereich
Bergbau und Rohstoffe mit -25%. Im Quartalsvergleich
verbessert sich der Netto-Beschéftigungsausblick leicht in
funf Branchen. Gegenlber dem Vergleichszeitraum 2009
hellen sich die Aussichten in vier Branchen auf.

Saisonal bereinigt: In finf der neun Branchen ist der
Netto-Beschéftigungsausblick positiv. Im Bereich Offent-
liche Hand und Soziales ist die Stimmung mit +13% am
besten. Auch in den Bereichen Finanzen und Immobilien
sowie Land- und Forstwirtschaft sind die Werte mit +9%
bzw. +8% sehr erfreulich. Dagegen sind die Aussichten
fur die Bereiche Bergbau und Rohstoffe (-13%) sowie
Produzierendes Gewerbe (-5%) ausgepragt negativ.

Im Quartalsvergleich verstérken sich die Werte in funf
der neun Branchen. Im Bereich Produzierendes Gewerbe
legt der Netto-Beschéaftigungsausblick um 14 Prozent-
punkte, im Bereich Land- und Forstwirtschaft um 11 Pro-
zentpunkte zu. Lediglich in zwei Bereichen verschlechtert
sich der Ausblick: im Bereich Bergbau und Rohstoffe
um 10 Prozentpunkte sowie im Bereich Energie und
Versorgung um 4 Prozentpunkte.

Gegenlber dem Vergleichsquartal 2009 verbessert
sich der Ausblick in vier Bereichen. Am deutlichsten ist
der Anstieg im Bereich Land- und Forstwirtschaft (um
13 Prozentpunkte) und im Bereich Offentliche Hand und
Soziales (um 7 Prozentpunkte). Dagegen tribt sich der
Ausblick in funf Bereichen ein. Im Bereich Bergbau und
Rohstoffe bricht der Wert um 17 Prozentpunkte ein; im
Bereich Produzierendes Gewerbe um 9 Prozentpunkte.

Baugewerbe
Bergbau/Rohstoffe
Energie/Versorgung
Finanzen/Immobilien
Handel/Hotellerie
Land-/Forstwirtschaft
Offentl. Hand/Soziales
Produzierendes Gewerbe

Verkehr/Kommunikation

saisonal bereinigte Werte

mmmm nicht bereinigte Werte
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Baugewerbe -6(-1)%

Der Netto-Beschaftigungsausblick rutscht um 4 Pro-
zentpunkte auf -6%. Im Jahresvergleich zeichnet sich
ein Minus von 6 Prozentpunkten ab.

Saisonal bereinigt: Die Aussichten sind mit -1%
nahezu unverdndert im Vergleich zum 4. Quartal 2009.
Gegenlber dem Vorjahreszeitraum verliert der Wert
6 Prozentpunkte.

Bergbau und Rohstoffe -25 (-13)%

Im Bereich Bergbau und Rohstoffe verschlechtern sich
die Aussichten (-25%) im Quartalsvergleich signifikant um
21 Prozentpunkte. Im Jahresvergleich bricht der Netto-
Beschéftigungsausblick um 17 Prozentpunkte ein.
Saisonal bereinigt: Mit -13% verzeichnet der Ausblick
den niedrigsten Wert seit dem 3. Quartal 2004. Gegen-
Uber dem letzten Quartal verliert er 10, im Jahresver-
gleich sogar 17 Prozentpunkte.
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* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = O.

Energie und Versorgung -3 (-2)%

Im Bereich Energie und Versorgung sinkt der Netto-
Beschaftigungsausblick um 9 Prozentpunkte auf -3%
und damit in den negativen Bereich. Im Jahresver-
gleich betragt der Rickstand 6 Prozentpunkte.
Saisonal bereinigt: Im Quartalsvergleich verliert
der Netto-Beschaftigungsausblick 4 Prozentpunkte.
Mit -2% erreicht er den tiefsten Stand seit dem

4. Quartal 2006. Das Niveau des Vergleichsquartals
2009 verfehlt er um 6 Prozentpunkte.

* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.

Finanzen und Immobilien +9 (+9)%

Im Bereich Finanzen und Immobilien legt der Netto-
Beschéftigungsausblick um 2 Prozentpunkte auf

+9% zu. Im 12-Monatsvergleich betragt der Anstieg

4 Prozentpunkte.

Saisonal bereinigt: Der Netto-Beschaftigungsausblick
bleibt mit erfreulichen +9% unverandert. Im Jahres-
vergleich kann er sich um 2 Prozentpunkte steigern.
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Handel und Hotellerie -4 (+1)%

Der Netto-Beschaftigungsausblick gewinnt 1 Prozent-
punkt hinzu. Der Wert von -4% entspricht einem Anstieg
von 5 Prozentpunkten im 12-Monatsvergleich.

Saisonal bereinigt: Der Netto-Beschaftigungsausblick
steigt um 7 Prozentpunkte und erreicht mit +1% den
positiven Bereich. Damit Ubertrifft er um 4 Prozentpunkte
das Vorjahresniveau.

Land- und Forstwirtschaft -7 (+8)%

Der Netto-Beschaftigungsausblick steigt leicht um 2 Pro-
zentpunkte auf -7% und verharrt damit im negativen Be-
reich. Im Jahresvergleich hellt sich Stmmung um 13 Pro-
zentpunkte deutlich auf.

Saisonal bereinigt: Mit +8% verzeichnet der Ausblick
einen optimistischen Wert. Im Quartalsvergleich gewinnt
er 11 Prozentpunkte, im Jahresvergleich sogar 13 Prozent-
punkte hinzu.
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* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.

Offentliche Hand und Soziales +9 (+13)%

Im Bereich Offentliche Hand und Soziales verbessert
sich der Wert im Quartalsvergleich um 3 Prozentpunkte,
im Jahresvergleich um 7 Prozentpunkte auf +9%.
Saisonal bereinigt: Der Ausblick erhdht sich um 7 Pro-
zentpunkte auf +13%. Auch im Jahresvergleich kann er
7 Prozentpunkte hinzugewinnen.

* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.

Produzierendes Gewerbe -8 (-5)%

Der Netto-Beschaftigungsausblick verbessert sich moderat
um 2 Prozentpunkte auf -8%. Im Jahresvergleich betragt
das Minus 8 Prozentpunkte.

Saisonal bereinigt: Im Bereich Produzierendes Gewerbe
klettert der Netto-Beschaftigungsausblick um 14 Prozent-
punkte, bleibt aber mit -5% negativ. Der Jahresvergleich
ergibt einen Rickgang von 9 Prozentpunkten.
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* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.

Verkehr und Kommunikation +2 (+4)%

Im Bereich Verkehr und Kommunikation schwécht sich
der Netto-Beschéftigungsausblick um 1 Prozentpunkt
auf +2% ab, im Jahresvergleich um 3 Prozentpunkte.
Saisonal bereinigt: Der Wert bleibt mit +4% gegenUber
dem vorangegangenen Quartal konstant. Im Jahresver-
gleich bUBt er 3 Prozentpunkte ein.

10

* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.
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Beschaftigungsausblick global

Netto-Beschaftigungsausblick Quartalsvergleich Jahresvergleich

Amerika 4. Quartal 2009 1. Quartal 2009 1. Quartal 2010 4.Q.2009 u. 1. Q. 2010 | 1. Q. 2009 u. 1. Q. 2010

% % % % %
Argentinien 8 8 12 9 4
Brasilien 21 - 31 10 -
Costa Rica 6 19 20 14 1
Guatemala 1 7 12 11 5
Kanada 4 (7t 7 (18) 2 (13) -2 (6)* -5 (-5)
Kolumbien 13 16 9 -4 -7
Mexiko 4 (3)* -2 (0} 6 (8) 2 (5)* 8 (8)*
Peru 9 (8} 24 (19} 19 (9)* 10 (1)t -5 (-10)*
USA -2 (-2 3 (9 0 (6) 2 (8 -3 (-3)*

Asien/Pazifik

Netto-Beschéaftigungsausblick

4. Quartal 2009

1. Quartal 2009

1. Quartal 2010

Quartalsvergleich
4.Q.2009 u. 1. Q. 2010

Jahresvergleich
1. Q. 2009 u. 1. Q. 2010

%

%

%

Australien 9 (8)* 6 (6)* 19 (19) 10 (11) 13 (13
China 11 (10} 9 (7)! 14 (11) 3t 5 (4)
Hongkong 4 (4)* 1(3)* 13 (14) 9 (10)* 12 (11)*
Indien 34 (28) 18 (21) 36 (39 2 (11)t 18 (18)
Japan -4 (-2}t -3 (3) -4 (-1)* 0 (1)t -1 (-4)*
Neuseeland 1 (1)t 0 (-1 14 (13) 13 (12 14 (14¢
Singapur 14 (17 -38 (-34) 22 (26) 8(9)* 60 (60)*
Taiwan 17 (19t -6 (-3)* 22 (25) 5(6)t 28 (28)
Netto-Beschaftigungsausblick Quartalsvergleich Jahresvergleich
EMEA* 4. Quartal 2009 1. Quartal 2009 1. Quartal 2010 4.Q.2009 u. 1. Q. 2010 | 1. Q. 2009 u. 1. Q. 2010
% % % % %
Belgien 2 (-1 7 (6 -4 (-5t -6 (-4)t 11 (-12)
Deutschland -1 (-1¢ -1 (3 1(5)* 2 (6)! 2 (2¢
Frankreich 0 (-1)* -3 (-2t 0 (1)* 0 (2)* 3(3)*
Griechenland 0 3 1 1 -2
GroRbritannien 0 (-1)* -5 (-4) -1(0)* -1 (1)} 4 (4)*
Irland -10 (-8)* -14 (-12) -13 (-11) -3 (-3¢ 1(1)?
Italien -5(-3)* -11 (-9} -8 (-6) -3 (-3)t 33
Niederlande 2 (0)* 6 (7)* -3 (-3 -5 (-3} -9 (-10)*
Norwegen 1(4)* 5 (6)* 5 (6) 4 (2t 0 (0)
Osterreich -3 (-3¢ -2 (2 -1 (3) 2 (6)* 1 (¢
Polen 5 12 4 -1 -8
Rumanien -11 16 -11 0 -27
Schweden 3(3)* 0 (4 2 (6)* -1 (3! 2 (2
Schweiz -3 (0)! 7 (51 4 (1)t 7 (1)t -3 (-4)t
Spanien -11 (-8) 13 (-12) -12 (-11) -1 (-3 1 (2)°
Sudafrika 1 13 13 12 0
Tschech. Rep. -4 -4 -6 -2 -2
uUngarn -4 - -7 -3 -

*EMEA - Europe/Middle East/Africa (Europa/Mittlerer Osten/Afrika)
'Die Zahlen in Klammern bezeichnen den Netto-Beschéftigungsausblick, bereinigt um die Auswirkungen saisonaler Schwankungen in Bezug auf das Einstellungsverhalten

der Unternehmen.
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Zu den Beschéftigungstrends™ flr Januar bis Méarz 2010
wurden fast 71.000 Arbeitgeber in 35 Landern und Re-
gionen befragt.

Die Stimmung auf dem Arbeitsmarkt ist im Raum Asien/
Pazifik sowie in Nord- und Stdamerika durchgangig
positiv; in der EMEA-Region (Europa, Mittlerer Osten
und Afrika) zeigt sich ein sehr gemischtes Bild.

Arbeitgeber in 25 Landern und Regionen geben an, im
nachsten Quartal mehr Personal einstellen als abbauen
zu wollen. Im Quartalsvergleich steigen die Erwartungen
in 25 Landern und Regionen. In 20 von 33 Landern und
Regionen, in denen auch ein Jahresvergleich moglich ist,
kann der Netto-Beschaftigungsausblick zulegen.

In Indien, Brasilien, Singapur, Taiwan, Costa Rica, Aus-
tralien und Peru sind die Beschéaftigungsaussichten am
positivsten. Am schwachsten fallt der Netto-Beschaf-
tigungsausblick in Irland, Rumanien und Spanien aus.

In allen Staaten Nord- und Stdamerikas sind die Unter-
nehmer optimistisch fUr das n&chste Quartal; einzig in
Kolumbien verliert der Netto-Beschéftigungsausblick im
Quartalsvergleich. Die besten Werte werden fur Brasilien,
Costa Rica und Peru ermittelt. Dagegen prasentieren die
USA und Mexiko die schwéchsten Aussichten in dieser
Region, wenngleich sich der Ausblick gegentber dem
letzten Quartal verbessern kann.

Auch im Raum Asien/Pazifik hellt sich die Stimmung auf
dem Arbeitsmarkt auf. Den hdchsten Wert hier — und
weltweit — erreicht Indien.

Die Stimmung ist in der EMEA-Region sehr uneinheitlich.
In neun Landern kénnen sich die Werte gegentiber dem
letzten Quartal leicht verbessern.

* Die Kommentare im Abschnitt ,Beschaftigungsausblick global“ beziehen sich auf die
saisonal bereinigten Daten (soweit vorhanden).

Prozentualer Anteil der befragten

Unternehmen nach Regionen

Asien/Pazifik
22%
Amerika
56%
EMEA
22%

12

Nahezu 71.000 Entscheidungstrager weltweit aus dem
HR-Bereich in 6ffentlichen und privaten Unternehmen
wurden fUr das Manpower Arbeitsmarktbarometer im

1. Quartal 2010 befragt. 56% der befragten Arbeitgeber
kommen aus den neun teilnehmenden Landern in Nord-
und Stidamerika, 22% aus den acht Landern und
Regionen Asien/Pazifik und 22% aus den 18 L&ndern
der EMEA-Region.



Internationaler Vergleich —
EMEA*

Zu den Einstellungsabsichten im 1. Quartal 2010 wurden
in den 18 EMEA-Landern (Europa, Mittlerer Osten & Afrika)
knapp 16.000 Unternehmen befragt.

Die Stimmung ist uneinheitlich. In neun Landern ist der

Netto-Beschaftigungsausblick positiv. Im Quartalsvergleich
steigt der Wert in neun Landern. Im Jahresvergleich ver-
bessert er sich in acht Landern (fir Ungarn ist noch kein
12-Monatsvergleich moglich). Am positivsten ist der Trend
fur Stdafrika, Norwegen und Schweden. Auch in Deutsch-
land verbessert sich die Stimmung leicht. Grund hierfUr ist

der Aufwartstrend im Bereich Finanzen und Immobilien,
wo 16% der Unternehmer angeben, im nachsten Quartal
Personal einstellen zu wollen.

In neun Landern ist der Netto-Beschaftigungsausblick flir
die ersten drei Monate 2010 negativ. In den Niederlanden
trlbt sich die Stimmung insbesondere im Bereich Produ-
zierendes Gewerbe ein; hier verzeichnet der Ausblick zum
ersten Mal Uberhaupt einen negativen Wert. Auch in Belgien,
Tschechien, Ungarn, Polen und Rumanien sinkt der Netto-
Beschaftigungsausblick auf den niedrigsten Stand seit der
StudieneinfUhrung in den jeweiligen Landern.

*EMEA - Europe/Middle East/Africa (Europa/Mittlerer Osten/Afrika)
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50 — 50—

404 40+

30 30

20 20+

10 10

-10 -10 4

20 = Seasonally Adjusted Outlook Net Employment Outlook 20 Net Employment Outlook

- T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T - T T T T T T T T T T T T T T T T T T T | T T T |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.
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Griechenland ist seit dem 2. Quartal 2008 im Manpower Arbeitsmarktbarometer
aufgenommen.
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Polen ist seit dem 2. Quartal 2008 im Manpower Arbeitsmarktbarometer
aufgenommen.

Rumanien ist seit dem 2. Quartal 2008 im Manpower Arbeitsmarktbarometer
aufgenommen.




Schweden Schweiz
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Die Schweiz ist seit dem 3. Quartal 2005 im Manpower Arbeitsmarktbarometer
aufgenommen.

Spanien Sudafrika
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* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0. Sudafrika ist seit dem 4. Quartal 2006 im Manpower Arbeitsmarktbarometer
aufgenommen.

Tschechische Republik Ungarn
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Die Tschechische Republik ist seit dem 2. Quartal 2008 im Manpower Arbeitsmarkt-

barometer aufgenommen.

Ungarn ist seit dem 3. Quartal 2009 im Manpower Arbeitsmarktbarometer aufgenommen.
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Internationaler Vergleich —
Amerika

Nahezu 39.500 Arbeitgeber wurden in Nord- und Sud-
amerika fur das Manpower Arbeitsmarktbarometer im
1. Quartal 2010 befragt.

In den neun untersuchten L&ndern ist die Tendenz durch-
weg positiv, wenngleich unterschiedlich stark ausge-
pragt. Im Quartalsvergleich schwécht sich der Netto-
Beschéftigungsausblick lediglich in Kolumbien ab. Da-
gegen koénnen sich die Aussichten im Jahresvergleich
in vier der acht Lander verbessern, in denen ein Jahres-
vergleich mdglich ist.

Insbesondere in Mexiko zeigt sich ein Aufwartstrend im
12-Monatsvergleich — sowohl in jeder Branche als auch
in jeder Region.

Aufgrund steigender Erwartungen im Baugewerbe ver-
zeichnet Brasilien zum zweiten Mal in Folge den hdchs-
ten Wert. In Costa Rica, Peru und Kanada kann der Aus-
blick zulegen. Auch in den USA zeigt sich eine leichte
Entspannung. Nach dem historischen Tiefststand vor
drei Monaten kehrt der Netto-Beschéaftigungsausblick
wieder in den positiven Bereich zurlick. Zudem erreicht
die Zahl der Arbeitgeber, die an ihrem Personalstamm
festhalten wollen, einen neuen Héchstwert seit Einfuh-
rung der Studie und signalisiert damit eine gewisse
Stabilisierung auf dem Arbeitsmarkt.
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Argentinien ist seit dem 1. Quartal 2007 im Manpower Arbeitsmarktbarometer
aufgenommen.

Brasilien ist seit dem 4. Quartal 2009 im Manpower Arbeitsmarktbarometer aufgenommen.

Costa Rica Guatemala

50 50—

40 40—

30 304

20 20

10 I 10 I

0 0

-10 -10

Net Employment Outlook Net Employment Outlook
»20.|.....................l —20.|.....................l
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Costa Rica ist seit dem 3. Quartal 2006 im Manpower Arbeitsmarktbarometer
aufgenommen.
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Guatemala ist seit dem 2. Quartal 2008 im Manpower Arbeitsmarktbarometer aufgenommen.



Kanada Kolumbien
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Kolumbien ist seit dem 4. Quartal 2008 im Manpower Arbeitsmarktbarometer aufgenommen.
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Peru ist seit dem 2. Quartal 2006 im Manpower Arbeitsmarktbarometer aufgenommen.
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Internationaler Vergleich —
Asien/Pazifik

In der Region Asien/Pazifik wurden fast 16.000 Unter-
nehmen fUr das 1. Quartal 2010 befragt.

Am optimistischsten sind die Erwartungen in Indien,
Taiwan, Singapur und Australien. Einzig in Japan ver-
harrt der Netto-Beschaftigungsausblick im negativen
Bereich und verzeichnet damit den niedrigsten Wert
der Region. Im Quartalsvergleich ist der Trend in allen
acht Landern und Regionen positiv. Im Jahresvergleich
verbessern sich die Aussichten in nahezu allen Landern
und Regionen. Negative Ausnahme ist auch hier Japan.

Insbesondere im Bereich Produzierendes Gewerbe
verbessert sich die Stimmung in der gesamten Region
sowohl im Quartals- als auch im Jahresvergleich. In
Indien legt der Wert insbesondere im Service-Sektor
zu. Auch hier ist die Entwicklung im Quartals- und
12-Monatsvergleich sehr positiv und tragt so malBgeb-
lich zur Spitzenposition Indiens in der Region bei. In
Japan dagegen tribt sich die Stimmung weiter ein.
Hier bricht der Wert im Bereich Verkehr und Kommuni-
kation um 24 Prozentpunkte gegentber dem letzten
Quartal ein.

Australien China
504 504
40 40
30 30
204 20+
10 A 10
0 V 0
-10+ -10
20 —I Sle?s?nlellly ﬁl\djlusltef:l (I)ultlololf : .N?t IIEmpIonlmlent (?Ut.IO.Okl o= S.e?S?na"Y /}djlusteld (I')ultloolf IN?t IIEmpIonlmlent Cl)uflolok
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

* Kein Balken bedeutet einen Ausblick = 0.

China ist seit dem 2. Quartal 2005 im Manpower Arbeitsmarktbarometer aufgenommen.
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Indien ist seit dem 3. Quartal 2005 im Manpower Arbeitsmarktbarometer aufgenommen.




Japan Neuseeland
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Neuseeland ist seit dem 2. Quartal 2004 im Manpower Arbeitsmarktbarometer aufgenommen.
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Taiwan ist seit dem 2. Quartal 2005 im Manpower Arbeitsmarktbarometer aufgenommen.
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Das Manpower
Arbeitsmarktbarometer

Das Manpower Arbeitsmarktbarometer ist unter dem
Namen Manpower Employment Outlook Survey seit mehr
als 45 Jahren ein international anerkannter Indikator zur
Einschatzung der zukinftigen Arbeitsmarktentwicklung.
Die vierteljahrlich durchgefiihrte Studie misst reprasentativ
die Erwartungshaltung von Arbeitgebern zur Beschafti-
gungslage ihres eigenen Unternehmens in Bezug auf das
nachstfolgende Quartal. Die Ergebnisse werden aufge-
schltsselt nach Branchen und Regionen und finden welt-
weit Beachtung bei Okonomen, Arbeitsmarktexperten
und Finanzanalysten.

Fir den Erfolg und die Bedeutung der Studie sind verschie-
dene Faktoren verantwortlich:

Alleinstellung: Weltweit existiert keine in GroBe, Fokus und
Langlebigkeit vergleichbare Analyse.

Zukunftsfokussierung: Das Manpower Arbeitsmarktbarometer
ist die weltweit umfangreichste vierteljahrlich vorausblickende
Studie in Bezug auf den Arbeitsmarkt. Die Zielgruppe wird
nach ihrer Prognose fiir das jeweils folgende Quartal befragt.
Andere vergleichbare Studien leiten sich meist aus rlck-
blickenden Daten ab.

Vergleichbarkeit: Seit 1962 baut die Studie auf einer einzigen
Frage auf: ,Wie schéatzen Sie die Beschéaftigungslage an Ihrem
Unternehmensstandort bis zum Ende der folgenden drei Monate
im Vergleich zum jetzigen Quartal ein?“ Der Ergebnisvergleich
Uber einen langeren Zeitraum lasst zahlreiche gesamtwirt-
schaftliche Ruckschllsse zu.

Gultigkeit

Das Manpower Arbeitsmarktbarometer ist eine validierte
Studie auf Basis international héchster Marktforschungs-
standards und garantiert eine weltweit einheitliche Methodik
und Richtigkeit der Daten. Die nahezu 71.000 Interviews in
derzeit 35 Landern und Regionen werden vom internen
Forschungsteam von Manpower und der Infocorp. Ltd. durch-
geflihrt. Die Studie ist reprasentativ flr jedes Land und erlaubt
verlassliche Detailanalysen, bezogen auf Lander, Regionen und
Branchen. Grundsatzlich rekrutieren sich die Befragten nicht
aus dem Kundenstamm von Manpower. Die maximale Ab-
weichung fUr alle regionalen, nationalen und globalen Daten
betragt +/-3,9%.

Abweichung

Fr Deutschland wird die Studie von der Marktforschungs-
gruppe der Right Management Consultants, einem eigen-
sténdig agierenden Unternehmen von Manpower Inc., bei
mehr als 1.000 Unternehmen bundesweit durchgefuhrt.

Mit dieser Anzahl der Befragten gilt die Studie als reprasentativ.
Die maximale Abweichung flr Deutschland betragt +/-3,1%.
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Terminologie

Fur die Vergleichbarkeit der Studie auf einen langeren Zeit-
raum sowie im internationalen Zusammenhang verwenden
wir durchgehend die Bezeichnung ,Netto-Beschaftigungs-
ausblick” (Net Employment Outlook). Diese Kennziffer spiegelt
die Differenz zwischen positiver und negativer Erwartungs-
haltung der befragten Unternehmen wider.

Saisonale Bereinigung

Bereinigte Werte werden fur Australien, Belgien, China, Deutsch-
land, Frankreich, GroBbritannien, Hongkong, Indien, Irland,
ltalien, Japan, Kanada, Mexiko, Neuseeland, die Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Peru, Schweden, die Schweiz, Sin-
gapur, Spanien, Taiwan und die USA ermittelt. Diese Anpas-
sung macht einen noch eindeutigeren Vergleich der Daten
maglich, da die normale, jahreszeitlich bedingte Fluktuation
nicht mit einbezogen wird.

Manpower beabsichtigt, saisonal bereinigte Daten fur weitere
Lander zu ermitteln, sobald ausreichend historische Daten
zusammengestellt sind. Im 2. Quartal 2008 hat Manpower
erstmalig die TRAMO-SEATS-Methode flir die saisonale
Datenbereinigung angewandt.



Historie

1962

1966

1976

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Die erste Generation der Manpower Employment
Outlook Survey wird in den USA und Kanada
eingefUhrt.

Manpower in GroBbritannien stellt das Aquivalent
erstmals in Europa unter dem Namen Quarterly Survey
of Employment Prospects vor.

Die zweite Generation der Studie wird in den USA und
Kanada vorgestellt. Mit aktualisierter Methodik tragt sie
dem Fortschritt auf dem Gebiet der Marktforschung
Rechnung.

In GroBbritannien stellt Manpower auf eine erweiterte
Befragungs- und Analysemethodik um. Im gleichen
Jahr fuhren Mexiko und Irland die Studie ein.

Die dritte Generation der Manpower Employment
Outlook Survey wird auf 18 Lander in 4 Kontinenten
ausgeweitet und erstmals am 17. Juni 2003 veroffent-
licht in: Australien, Belgien, Deutschland, Frankreich,
Hongkong, Italien, Japan, den Niederlanden, Norwegen,
Osterreich, Schweden, Singapur und Spanien.

Die Manpower Employment Outlook Survey wird zum
2. Quartal auch in Neuseeland eingefiihrt.

Die Manpower Employment Outlook Survey wird zum
2. Quartal auch in China und Taiwan eingefuhrt, im
3. Quartal in Indien und in der Schweiz.

Unternehmen in Costa Rica und Peru schlieBen sich
der Studie an. In Australien, Belgien, Deutschland,
Frankreich, Hongkong, Irland, Italien, Japan, Mexiko,
den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Schweden,
Singapur und Spanien werden erstmals zum 3. Quartal
auch saisonal bereinigte Werte dargestellt. Zum 4. Quar-
tal wird Stdafrika in die Studie aufgenommen.

Die Manpower Employment Outlook Survey wird
zum 1. Quartal auch in Argentinien eingefiihrt. In
Neuseeland werden erstmals zum 1. Quartal auch
saisonal bereinigte Werte dargestellt.

Unternehmen in der Tschechischen Republik, Griechen-
land, Guatemala, Polen, Rumanien und Kolumbien
schlieBen sich der Manpower Employment Outlook
Survey an. Fir China und Taiwan werden im 2. Quartal
2008 zum ersten Mal saisonal bereinigte Daten
ermittelt; zum 3. Quartal auch fur Indien und die
Schweiz.

Einflhrung des Manpower Arbeitsmarktbarometers in
Ungarn zum 3. Quartal. Manpower weitet die Studie
damit auf eine der vier wichtigsten Volkswirtschaften
Osteuropas aus.

Die Manpower Employment Outlook Survey wird
zum 4. Quartal auch in Brasilien eingefuhrt und damit
auf einen der vier SchlUsselmérkte Stidamerikas
ausgeweitet.

Uber Manpower Inc.

Manpower Inc. (NYSE: MAN) ist ein global fuhrendes
Personaldienstleistungsunternenmen, das eine Vielzahl
an Lésungen im Bereich Personal- und Arbeitswesen
liefert. Spezialisiert auf Personalvermittlung, -beratung
und Zeitarbeit, bietet Manpower Inc. Mitarbeiter-Assess-
ments, Trainings, Outplacement- und Karriereberatung
sowie Personal- und Organisationsentwicklung an. Mit
rund 4.000 Niederlassungen in 82 Landern und Regionen
erfullt Manpower die Bedurfnisse von 400.000 Kunden
im Jahr, sowohl von kleineren und mittelgroBen Unter-
nehmen als auch von groB3en, internationalen Konzernen
samtlicher Industriezweige. Der Fokus von Manpower
liegt in der Produktivitétssteigerung durch verbesserte
Qualitat, Effizienz und Kostenreduzierung, damit sich

die Kunden voll und ganz auf inr Kerngeschaft konzent-
rieren kénnen. Manpower Inc., mit einem Umsatz von
22 Mrd. US §$, feierte 2008 sein 60. Jubildum und tritt
unter folgenden Markennamen auf: Manpower, Manpower
Professional, Elan, Jefferson Wells und Right Management.
Weitere Informationen Uber Manpower Inc. finden Sie unter
WWW.manpower.com.

Uber Manpower
in Deutschland

Im Verbund des weltweiten Manpower Netzwerks ist Manpower
GmbH & Co. KG Personaldienstleistungen in Deutschland

an Uber 240 Standorten prasent. Mit seinen acht Téchtern

Elan IT ReSource GmbH, Jefferson Wells GmbH, Manpower
Business Solutions GmbH, Manpower Equal Treatment GmbH,
Manpower Managed Services GmbH, Manpower Professional
Engineering GmbH, Manpower Professional Finance Personal-
dienstleistungen GmbH, Right Management GmbH, seinen
Joint Ventures AviationPower GmbH, Bankpower GmbH
Personaldienstleistungen, groundworX GmbH, Vivento
Interim Services GmbH und seinen Units Manpower Care,
Manpower Contact Center und Manpower Home Services
beschaftigte das Unternehmen im Geschéftsjahr 2008 Uber
20.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und steht in enger
Beziehung zu rund 4.000 Kundenunternehmen bundesweit.

Manpower beschéftigt jahrlich mehr als 35.000 Zeitarbeit-
nehmer und vermittelt tber 3.000 Arbeitnehmer direkt in ein
Arbeitsverhaltnis bei Kunden. Dartber hinaus bietet Manpower
einen umfassenden Service im Bereich Personalmanagement
und Personalentwicklung. Dazu gehéren Outsourcing, Personal-
beratung, Personalschulungen sowie Test- und Auswahl-
verfahren. Mehr Uber Manpower in Deutschland sowie Uber
das Manpower Arbeitsmarktbarometer finden Sie unter
www.manpower.de.
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