Wir setzen Mal3stabe.

Unsere Prinzipien eines ethischen
Geschaftsverhaltens.

Seit der Grundung unseres Unternehmens hat sich Manpower immer den héchsten
Standards des Geschaftsverhaltens verschrieben - in all unseren Geschaftsbeziehungen,
sowohl mit unseren Kunden, unserem Zeitpersonal, unseren Geschaftspartnern und
Zulieferern als auch mit unseren Kollegen oder beispielsweise auch mit staatlichen Behdrden
und der Gesellschaft. Diese Verpflichtung, die hochsten Standards der Integritat einzuhalten,
leistet sehr viel mehr als das reine Vermeiden von Problemen, die aus rechtswidrigen oder
unethischen Handlungen fur das Unternehmen und die Einzelperson herriihren kdnnten. Sie
unterstitzt dariiber hinaus unsere fiihrende Rolle in der Branche und macht aus Manpower
ein Unternehmen mit einem besseren Arbeitsumfeld, einen attraktiveren Geschéftspartner
und ein geschéatztes Unternehmen, das einen wichtigen Beitrag in der Gesellschaft leistet.

Exzellenz als Standard

Jeder Mitarbeiter von Manpower ist fur die Einhaltung unserer Werte, fir die Wahrung eines
guten Arbeitsumfelds und fur die Sicherstellung ethischer Verhaltensweisen verantwortlich.
Sie koénnen sich darauf verlassen, dass das Management alles in seiner Macht stehende tun
wird, um diese Ethik-Standards einzuhalten. Wir verlassen uns darauf, dass auch Sie lhren
Beitrag dazu leisten. Auf den folgenden Seiten werden die Prinzipien und die ethischen
Standards zusammengefasst, die in unserem Code of Business Conduct and Ethics
enthalten sind. Sie gelten fir alle Mitarbeiter, Fiihrungskréfte und die Geschaftsleitung. Die
entsprechenden Informationen sind auch auf der Manpower Homepage www.manpower.com
in dem Abschnitt Corporate Governance nachzulesen.

= Befolgen Sie immer die geltenden Gesetze!

Wir werden unsere Geschéftstatigkeit immer unter Einhaltung aller Gesetze und
Bestimmungen ausiiben, die in den einzelnen Landern der Erde, deren Méarkte wir
bedienen, gelten. Die Einhaltung der Gesetze dem Buchstaben und dem Sinne nach
ist der Mindeststandard, den wir alle bei der Austibung unserer Arbeit bei Manpower
erfullen missen.

= Befolgen Sie unsere internen Leitlinien und Verfahr  en!

Fur alle unsere Geschaftseinheiten und funktionalen Abteilungen gibt es Leitlinien
und Verfahren, die wir bei der Ausiibung unserer Tatigkeit zu befolgen haben.
Obwohl diese Regeln eine grol3e Bandbreite an Themen abdecken, ist ein Aspekt
dabei besonders wichtig: Wir sind verpflichtet, konzernweit samtliche erforderlichen
Unterlagen und Dokumente zu verwahren und Buchhaltungskontrollen
durchzufiihren, die unsere Geschéaftstatigkeit sowie unsere Einnahmen und
Ausgaben widerspiegeln. Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, entsprechend dieser
Leitlinien und Verfahren zu handeln und uneingeschréankt mit den Revisoren sowie
mit externen Prifern zusammen zu arbeiten.

= Behandeln Sie andere Menschen fair und mit Respekt!

Wir sind davon uberzeugt, dass jeder Mensch die Méglichkeit haben sollte, zu
arbeiten. Neben der Einhaltung der geltenden Arbeitsmarktgesetze der einzelnen



Lander sehen wir uns verpflichtet, alle Mitarbeiter, sowohl unseres internen als auch
unseres externen Personals, fair und ohne jegliche Diskriminierung einzustellen und
zu fordern. Wir sind alle personlich dafiir verantwortlich, uns gegenseitig zu achten
und uns weder beleidigend oder unprofessionell zu verhalten. Von jedem Mitarbeiter
wird erwartet, dass er andere Menschen respektiert und sie wirdevoll behandelt.

Unsere Verpflichtung auf Sicherheit und Respekt schlliel3t auch die volle
Unterstitzung internationaler Bemuhungen zur Abwehr von Menschenhandel und
des damit verbundenen ausbeuterischen Missbrauchs ein. Wir erwarten diese
Selbstverpflichtung auch von allen Organisationen, mit denen wir in geschéftlicher
Verbindung stehen. Wir werden keine Geschaft mit Organisationen machen, die sich
am Menschenhandel beteiligen oder davon profitieren.

Tragen Sie fur die Sicherheit und die gesundheitlic ~ he Unversehrtheit unserer
Mitarbeiter Sorge!

Besonders wichtig ist es, ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu schaffen. Wir
sind dafir verantwortlich, weltweit sdmtliche Umwelt- und Arbeitsschutzgesetze und -
bestimmungen einzuhalten. Von jedem Mitarbeiter wird erwartet, Arbeitsunfalle zu
vermeiden, indem er fUr ein sicheres Arbeitsumfeld sorgt und die
Sicherheitsbestimmungen am Arbeitsplatz befolgt.

Gehen Sie mit lhren Kunden und Ihren Lieferanten fa  ir und ehrlich um!

Alle im Auftrag von Manpower getatigten Ein- bzw. Verk&ufe sowie alle Vertrage, die
im Namen von Manpower geschlossen werden, missen einem generellen
Verantwortungsbewusstsein unterliegen. Das bedeutet, dass

» Bargeld und sonstige Gefalligkeiten - beispielsweise Rabatte, Waren oder
Geschenke - im Zusammenhang mit einem Vertrag, Ubereinkommen oder
beim Erwerb von Waren bzw. Dienstleistungen niemals gefordert oder
angenommenw erden durfen.

« Bargeld oder sonstige Gefélligkeiten niemals in Aussicht gestellt oder
aushandigt werden durfen, um fir Manpower eine Vorzugsbehandlung oder
eine Gegenleistung durch Kunden oder Zulieferer sicherzustellen.

« man Regierungsvertretern, Gewerkschaftsorganisationen oder bestehenden
bzw. potenziellen Kunden niemals direkt oder indirekt betrachtliche
Wertgegenstande zukommen lassen darf..

Sollten Sie mit Bestechung oder einer unangemessenen Entschadigung in Berlhrung
kommen oder dariiber in Kenntnis gesetzt werden, sind Sie verpflichtet, umgehend
Ihren Vorgesetzten oder Ihren Compliance Officer zu unterrichten.

Vermeiden Sie Interessenkonflikte!

Man lauft immer dann Gefahr, des Fehlverhaltens beschuldigt zu werden, wenn die
personlichen Interessen im Widerspruch zu denen des Unternehmens stehen. Aus
diesem Grund ist es wichtig, jegliche Beziehungen oder Aktivitaten zu vermeiden, die
Ihre Fahigkeit beintrachtigen konnten, in Ihrem Beruf objektive Entscheidungen zu
treffen oder die auch nur diesen Eindruck erwecken konnten. Beispiele flr
Interessenkonflikte sind:



- Der Besitz eines Unternehmens oder eine wesentliche Beteiligung an einem
Unternehmen, bei dem es sich um einen Kunden, einen Wettbewerber oder
einen Zulieferer von Manpower handelt.

- Eine beratende oder Teilzeit-Tatigkeit fir einen Kunden, Wettbewerber oder
Zulieferer ohne das Wissen und die Zustimmung Ihres Vorgesetzten.

- Das Einstellen eines Verwandten in Ihre Abteilung oder in andere Bereiche,
fur die Sie verantwortlich und entscheidungsbefugt sind.

- Die bevorzugte Behandlung von Geschaftspartnern oder potentiellen
Geschéftspartnern, bei denen ein Verwandter angestellt ist.

- Die Unterstitzung politischer Einrichtungen (durch finanzielle Beitrdge oder
personliche Dienstleistungen) im Namen von Manpower statt in lhrem eigenen
Namen.

- Das Kandidieren fur oder die Annahme eines politischen Amts ohne das
Wissen und die vorherige Zustimmung des Managements.

Versuchen Sie nie, behdrdliche Entscheidungen durch unzulassige
Verhaltensweisen zu beeinflussen!

Das amerikanische Gesetz zur Bekampfung von Korruption (U.S. Foreign Corrupt
Practices Act) untersagt es Unternehmen mit Sitz in den Vereinigten Staaten sowie
ihren Tochter- und Beteiligungsgesellschaften weltweit strikt,
Regierungsbediensteten, politischen Parteien oder Kandidaten fur politische Amter
Bestechungsgelder zu zahlen oder zu versuchen, sie mit anderen Mitteln
unrechtmafig zu beeinflussen — selbst fir den Fall, dass solche Zahlungen gefordert
und nicht als Bestechungsgelder bezeichnet werden sollten und selbst fir den Fall,
dass die Zahlungen Uber einen Dritten, wie beispielsweise ein Rechtsanwaltsbiiro
abgewickelt werden sollten.

Ungeachtet der Tatsache, ob Sie der Auffassung sind, dass in lhrem Land eine
gewisse Art von Zahlungen gestattet ist, wie beispielsweise die sogenannten
“Schmiergelder” zur Beschleunigung einer Entscheidung oder einer Handlung, die
ansonsten verzogert wirde, sollten Sie zun&chst mit Ihrem Geschéftsfihrer
Rucksprache halten und sich versichern, dass Sie nicht mdglicherweise gegen
nationale oder amerikanische Gesetze verstofZen.

Konkurrieren Sie immer auf faire Art und Weise mit dem Wettbewerb!

Wir verfolgen die Politik, einen offenen und fairen Wettbewerb mit der Konkurrenz zu
fuhren und weltweit die geltenden Kartellbestimmungen einzuhalten. Kartellgesetze
untersagen es konkurrierenden Unternehmen insbesondere,

« Preisabsprachen zu treffen bzw. Preisspannen zu vereinbaren

« Angebotsinformationen bzw. -unterlagen auszutauschen

« sich untereinander Gebiete, Kunden oder Méarkte aufzuteilen

- einen Rotationsmechanismus fir das Einreichen von Angeboten einzurichten
- Lieferplane zu begrenzen oder einzuschréanken

« Gemeinsam Rabatte, Skonti oder Konditionen festzulegen

Sollte ein Wettbewerber Ihnen gegeniber ein solches Thema ansprechen oder mit
einem anderen Anliegen an Sie herantreten, das lhrer Meinung nach einen Verstofl3
gegen das Kartellrecht oder gegen unsere Unternehmenspolitik bedeuten wiirde, so



lehnen Sie es sofort strikt ab, dariiber zu sprechen. Unterrichten Sie daraufhin
unverzlglich Ihren Vorgesetzten oder Compliance Officer von dem Vorfall und
schalten Sie gegebenenfalls einen Rechtsberater ein.

Respektieren Sie unser Unternehmensvermdgen und uns  eren ldeen- und
Informationsschatz!

Manpowers Vermogen umfaldt sehr viel mehr als nur unser Kapital, unser Eigentum,
unsere Ausristungsgegenstande und unsere Vorrate. Zu unserem Vermogen zéhlen
vielmehr auch unser Ideenschatz, unsere Geschaftsplane, unsere Technologien,
unsere Kundendaten und sonstige geschitzten Informationen. Der Diebstahl, die
widerrechtliche Aneignung bzw. die ungenehmigte Verwendung dieses Vermdgens
ist ein schwerwiegender Tatbestand, der auch als solcher geahndet wird. Jeder
Mitarbeiter ist verpflichtet, das Vermogen von Manpower so zu schiitzen als ware es
sein eigenes. Es ist von gré3ter Bedeutung, aul3erhalb des Unternehmens in keinem
Fall, auch nicht versehentlich, wichtige Informationen Gber das Unternehmen bzw.
seine geschaftliche Situation zu verbreiten. Zu den Themen, die aul3erhalb des
Unternehmens nicht besprochen werden sollten, gehéren zum Beispiel:

- Finanzergebnisse und Unternehmensplane, die noch nicht veroffentlicht
wurden, wie beispielsweise in Bezug auf
o mdogliche Fusionen, Ubernahmen oder Joint Ventures
o neue oder in der Planung befindliche Produkte oder Dienstleistungen
o neue Vertrdge bzw. den Verlust eines Vertrags
« Vertragliche Bestimmungen
« Preise
- Vertrauliche Informationen von Kunden, Lieferanten oder sonstigen Firmen,
mit denen wir Geschéftsbeziehungen unterhalten.

Bitte bedenken Sie, dass jedweder Kontakt mit der Konkurrenz, wozu auch beilaufige
Gesprache und ein informeller Informationsaustausch zéhlen, unsere
Wettbewerbsstellung geféahrden kénnte. Es ist am besten, derartigen Gesprachen
aus dem Weg zu gehen, ganz gleich ob sie in einem grof3en, offiziellen Rahmen
stattfinden oder inoffiziellen Charakter haben und beispielsweise am Rande einer
Verbandstagung angeknupft werden.

Bedenken Sie bitte gleichermal3en, dass vertrauliche Informationen Uber unser
Unternehmen, unsere Kunden, unsere Zulieferer und sonstige Geschaftspartner
niemals zu unserem eigenen oder zum Vorteil unserer Freude oder Verwandten
eingesetzt werden dirfen. Hierzu zahlt auch das sogenannte “Insider trading”, d.h.
der Kauf oder Verkauf von Aktien oder sonstigen von Manpower, unseren Kunden,
Zulieferern oder anderen Geschéftspartnern ausgegeben Wertpapieren, auf der
Grundlage von fur die Offentlichkeit nicht zuganglichen Informationen.

Schitzen Sie Lizenzen, Urheberrechte und das geisti  ge Eigentum Dritter!

Wir mussen das geistige Eigentum anderer Unternehmen achten. Es ist verboten,
lizenzierte Computersoftware zu vervielfaltigen, die Logos oder Warenzeichen
anderer Unternehmen zu verwenden oder urheberrechtlich geschiitztes Druck-,
Video- oder Audiomaterial ohne die Genehmigung des Eigentiimers in groRem
Umfang zu verteilen. Hierzu zahlen auch Zeitungsartikel, Informationen aus
Homepages etc., die in jedem Fall urheberrechtlich geschitzt sind, ganz gleich ob
dies auf dem betreffenden Dokument angegeben ist oder nicht.

Schitzen Sie unsere Computer- und Telekommunikation  ssysteme!



Alle Unternehmenssoftware und -daten sind vor Beschadigung, Modifizierung,
Diebstahl, betrigerischer Handhabung, unbefugtem Zugriff sowie der
Veroffentlichung vertraulicher Betriebs- und Kundeninformationen zu schitzen. Jeder
Mitarbeiter ist verpflichtet, die entsprechenden Mafinahmen zum Schutz der
Informationen zu befolgen. Wo dies angezeigt ist, sollten auf allen Computern
Passworter verwendet und regelméalig Uberprft werden. Vertrauliche Informationen
durfen nicht unbeaufsichtigt auf dem Computerbildschirm verbleiben, wenn die
Mdglichkeit besteht, dass Unbefugte sie lesen kénnten.

Computer- und Telekommunikationssysteme, einschliel3lich Voice mail-, E-Mail- und
Internetzugangssystemen, werden von Manpower zu Geschaftszwecken zur
Verfligung gestellt und dirfen zu keinem anderen Zweck verwendet werden. Die
Mitarbeiter dirfen diese Systeme nicht zum Versenden von Mitteilungen mit
beleidigendem oder verleumderischem Inhalt verwenden. Samtliches Material, das
auf Systemen des Unternehmens gespeichert, verarbeitet, versandt oder empfangen
wurde, ist Eigentum des Unternehmens und unterliegt den lokalen Gesetzen.

Fur den Fall, dass Sie Zweifel haben: ein ethisch-m  oralischer Kompass

In den meisten Fallen sind ein guter Menschenverstand und ein verninftiges
Urteilsvermdgen die beste Richtschnur fir das eigene Verhalten. Manchmal bendtigt
man jedoch einen Kompass, um zu entscheiden, welche Kursrichtung man
einschlagen mdchte. Sollten Sie sich selbst einmal in einer Situation wiederfinden, in
der Sie unsicher sind, welches die ethischen Auswirkungen einer Handlung sind, so
stellen Sie sich die folgenden schlichten Fragen:

« Ist meine Handlungsweise rechtmafig?

« Verhalte ich mich fair und ehrlich?

« Liegt meine Handlung im Interesse von Manpower und unserer Kunden?

« Werden meine Handlungen in Zukunft von anderen Menschen positiv
bewertet?

« Glaube ich, dass meine Handlungsweise ethisch richtig ist?

« Wenn in den Nachrichten von meinen Handlungen berichtet wiirde, was
wirde man daraufhin von mir und meinem Unternehmen halten?

- Ist esrichtig, dies zu tun?

Sollten Sie noch weitere Fragen haben, so wenden Sie sich an lhren Vorgesetzten
oder Ihren Compliance Officer, die Ihnen weiterhelfen und Ihnen gegebenenfalls
weitere Ansprechpartner nennen kénnen.

Meldewesen und Durchfiihrung dieser Politik

Von allen Mitarbeitern wird erwartet, dass sie ihre Vorgesetzten auf alle
Angelegenheiten und Entwicklungen aufmerksam machen, die die Leistung oder den
Ruf des Unternehmens beeintrachtigen kdnnten; wozu beispielsweise auch
Verletzungen unserer Standards eines ethischen Geschéaftsgebarens zéhlen.

Jede in gutem Glauben vorgebrachte Meldung eines Anliegens oder eines Verstol3es
wird wichtig genommen und ernsthaft verfolgt. Ihre Anonymitat wird soweit irgend
maoglich gewahrt. Ihr Anliegen wird mit grol3er Sorgfalt behandelt und nichts wird
unversucht bleiben, um das gemeldete Problem zu l6sen. Keinerlei Vergeltung ganz
gleich welcher Art gegeniiber einem Mitarbeiter, der eine Angelegenheit oder einen
Verstol3 gemeldet hat, wird hingenommen.

Sie kbnnen das Management auf vielerlei Art auf bestimmte Fragen oder Anliegen



aufmerksam machen, wenn Sie sie nicht mit lhrem direkten Vorgesetzten ldsen
kénnen. Sie kénnen Ihren Compliance Officer folgendermalien erreichen:

Dr. Gunther Bensing

04,7

68161 Mannheim

Telefon: 0621-10 75 64 - 16

E-mail: BensingGuenther@Manpower.de
Outlook-Verteiler: Compliance Officer

Sollten Sie der Auffassung sein, dass eine Angelegenheit so schwerwiegend ist, dass
die Manpower Konzernzentrale eingeschaltet werden sollte, so kénnen Sie die
Manpower Ethics Hotline unter 1-800-210-3458 anrufen (Anrufer aus dem Ausland
werden gebeten, unter www.att.com/traveler den Landerzugangscode
nachzuschauen, der als Vorwahl zu wahlen ist), oder sich an den Internationalen
Compliance Officer wenden:

Mike Lynch

100 Manpower Place

Milwaukee, WI 53212, USA

Telefon: (01) 414.906.6580

Telefax: (01) 414.906.6667

E-mail: michael.lynch@na.manpower.com

Bestatigung des Empfangs und des Einverstandnisses

Ohne Ausnahme wurde das Manpower-Stammpersonal veranlafit, die in der
personlichen, im November 2003 verteilten Broschiire zum Verhaltenskodex
enthaltene "Bestatigung des Empfangs und des Einverstandnisses" handschriftlich zu
unterzeichnen und an HR internal zu senden. In gleicher Weise wird bei allen
Neueinstellungen verfahren.

Die Bestatigung hat folgenden Inhalt:

Ich bestétige, dass ich meine persdnliche Kopie der Broschiire "Wir setzen
Mal3stébe. Unsere Prinzipien eines ethischen Geschaftsgebarens” erhalten habe und
ich erklare hiermit, dass ich sie lesen und mich mit ihrem Inhalt vertraut machen
werde. Ich weil3, dass alle Mitarbeiter von Manpower, ganz gleich, in welcher Position
und auf welcher Ebene sie tatig sind, dafiir verantwortlich sind, die in dieser
Broschure beschriebenen Prinzipien und Anforderungen zu befolgen.

Name
Personalnummer
Abteilung
Standort
Datum

Unterschrift

Die Bestatigung ist von dem Mitarbeiter bzw. der Mitarbeiterin auszufillen, zu
unterzeichnen und dann an HR Internal zu senden. HR Internal nimmt die
Bestétigung in die Mitarbeiterakte auf.



